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As a business leader, from an organisational
point of view, what do you expect from digital
_technologies — and you IT department?
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Sestelicioncy gy l IUser experience”

“Support decision making” | oy
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,1ime efficiency’ Transparency
“‘Business innovations” ‘

“Being proactive”

“Decrease business costs”
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C eate business opportunities”
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“Enhance business efficiency”




Improve human
existence

Overcome human
limitations







Mi az informatika szerepe?

Informatikai szolgaltatasok biztositasa a
legalacsonyabb koltségen

Uzleti hatékonysag ndvelése

Uzleti tevékenységek koltségeinek csokkentése
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A kezdeményezo es megvalositasi szerep kozotti szakadek
tartosan fennall
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Nem javult az uzleti teruletek és az IT kozotti egyuttmuikodeés
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Az Uzleti terlletek képvisel6i értik az Az informatika és UGzleti teriletek Az informatikai alapszolgaltatdasokat

informatika szerepét kozott hatékony, partneri kapcsolat  megfelel6 min6ségben nyujtja az
alakult ki informatikai funkcio

ClO

1-49 f6: 10% Tulajdonos q 8
) 50-249 6: 16%  Allami, onkormanyzati: 41% Budapesti Corvinus Egyetem
Kutatas 250-1499 f6: 40%  Belfoldi: 36% Adatelemzés és
2025 1500+ f5: 34%  Killfoldi: 22% Informatika Intézet




Minek nevezzelek?
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Milyen mertékben van szukséeg az alabbi kompetenciakra a ClO
pozicio betoltesehez?

Egyiittmiikodési képessegek | EEEGEGGG_—_—_—— N, 453
Vezetsi képességek (leadership) |, + .46
Eredmeényorientaltsag | NN, 431
Informatikai szakterileti ismeretek || G -

Stratégiai orientacid 4.16
Valtozasmenedzsment 3.99
Szervezetfejlesztési képessegek 3.87
Piaci ismeretek 3.84
Ugyfélkozpontusag | N : ¢
Kereskedsi szemléletmod |G .72
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Milyen mertékben van szukséeg az alabbi kompetenciakra a ClO
pozicio betoltesehez?
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Hogyan lesz a ClO szuperhos?
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Functicnal Rasults Team Collaborating People & Org. Change Markat Commercial Customar Strategic
Expertise Oriantation Leadarship & Influencing Devalopment Leadership Knowladge Orientaticn Focus Orientation

Forras: Egon Zehnder International: Developing the Competencies of a Future-State CIO | Tak&cs Tibor, CIO Hungary, 2013
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Az magyar IT vezetok hosszabb tavra rendezkednek be
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A vizsgalt mintaban kisebb IT csapatok a jellemzok
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Team size, by region (%)

Asia Pacific & Middle East | Europe M United States

’i ”’i b

25 or fewer 26-50 51-75
Source: Heidrick & Struggles’ global data, analytics, and artificial intellj
compensation survey, 2024, n = 399

Note: Numbers May not sum to 100% due to rounding.




Milyen fizetési sav jellemzi az informatikai vezetot?
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Europe compensation trends: Snapshot (USD thousands)

Bl Average cash base [l Average cash bonus Annual equity/LTI
Overall
Country France 292
Germany
United Kingdom
Other Europe 211 107
Company size Less than $1.0bn

$1.0bn-$9.9bn 318

More than $10.0bn 331

1

90

230




Mitol fog noni a CIO fizetese?

Alapfizetés

Infldcidalapu valtoztatas
Teljesitményalapu valtoztatas
Poziciovaltas

Stratégiai szerep valtozasa
Szerz6désbe foglalt automatizmusok

Tapasztalat és képesitések valtozasa

Feladatok komplexitasanak valtoztatasa

1 1.5 2 2.5
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2025

Bonusz

Teljesitmény és hatékonysagi KPI-ok
teljestlése

Digitalis atalakulasi projekt sikeressége
Koltséghatékonysagi célok elérése

Uj innovativ megoldasok bevezetése
Ugyfélelégedettség javulasa

Biztonsagi és megfelel6ségi célok elérése

Adatelemzéshez és Al megoldasokhoz
kapcsolodo celok teljesllése
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Mi a szuperhosok feladata?
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Milyen feladatok és felelosségek tartoznak a szervezet digitalis
hatterének biztositasaért felelos vezetoé szerepkorebe?

IT koltségvetés kezelese

Informatikai/digitalis stratégia kidolgozasa és végrehajtasa
Informatikai infrastruktura és alkalmazasok kialakitasa és feltgyelete
Uj technoldgiak bevezetése és integralasa

Informaciobiztonsag biztositasa

Digitalis atalakulasi projektek vezetése

Mesterséges intelligencia alapi megoldasok kialakitasa és kezelése
Uzleti innovacios kezdeményezések iranyitasa

Adatok kezelése és elemzése

Ugyfélkapcsolatok kezelése és javitasa
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Az informatikai koltségvetesek a nemzetkozi trendnek
megfeleloen novekednek

o

50.0% -
Informatikai koltségvetés véltozasa a I—
megel6z0 évhez képest -~ ~
40.0% - / \
31.3%
30.0% - I \
22.6% | + 0 |
20.0% - ‘ o '
13.5% 13.1% ,
9.9% /

10.0% -

5.6% 0 \ / Gartner

4.0% ~ P 4
N ~—

0.0% - __ - | | ) | \ | +9,8%

Csokkent CsoOkkent Csokke nt Nem valtozott Nott NGt NGt

(> 20%) (10-19%) (1-9%) 1-9%) (10-19%) (> 20%) 2024-2025
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Milyen tényezok befolyasoljak a koltségvetés valtozasat?

Szabalyozasi és megfelelési elvarasok [ G ;. 4
Informéaciobiztonsagi kockazatok valtozasa |G 42
Magyar és nemzetkozi gazdasagi kdryezet valtozasa || G : 20
Technolégiai valtozasok || G : ;¢
Anyavallalati elvarasok valtozasa |GG ; 2°

Uj szervezeti szintii digitalis kezdeményezések 3.14
Elavult rendszerek nem halaszthato frissitése (technical debts)? 3.04
Magyar és nemzetkozi politikai komyezet valtozasa 2.94
Szervezeti novekedés (vagy csokkenés) 2.9
Kotottséget add (legacy) rendszerek meguijitasa |G 2.6
1 15 2 25 3 3.5 4

ClO

1-49 f6: 10% Tulajdonos g .
X 50-249 f6: 16%  Allami, nkormanyzati: 41% B‘(lldapisn Corvinus Egyetem
Kutatas 250-1499 f5: 40%  Belfoldi: 36% Adatelemzés és
2025 1500+ f6: 34% Kulfoldi: 22% 2y Informatika Intézet




A novekedés csaloka lehet

“While budgets are increasing,
will merely offset price incre
recurrent spending: nomi
spending will be skewed, Wi
get growth.

eflecting higher-
CIOs to defer and scale
tations.”

some or all of bud
All major categories arer
expected prices, prompting
back their true budget expec

a significant portion
within their
[ spending versus real IT
th price hikes absorbing

than-

(Gartner)
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Az informatikai stratégia LTS

\
az uzleti strategiabol kerul levezetesre ( 78% \'

/ N\
== 3y |

\

Informatikai 4

stratégia 4 3 9 5 % (2024: 45,6%)

Az informatikai stratégiat az Uzleti

rma Uzleti
stratégia kialakitasa utan hatarozzak stratégia
meg
Az (zleti és informatikai stratégia
szorosan integralt, a két stratégiat Uzleti TP

\ o , eti Informatikai
egyutt dolgozzak ki figyelembe véve az . 2 5 8 % 2024: 29.3%
informatikai lehet6ségeket strategia strategia ’ (2024: 29,3%)
Uzle’tl. Informfltl.kal 3 0 67
stratégia stratégia 9 /0 (2024 252%)
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Az (zleti és informatikai stratégia
kozott semmi kapcsolat nincs




IT stratégia tartalma ’ \

Informatikai folyamatok \ / N
IT Architektira | 71 T e
Alkalmazasportfolic | G ~7
s T
_____ Kockazatkezeles |GGG
Compliance | NG

IT Kontrolling | NN 7Y

Informatikai iranyitasi struktdra

Szabvanyok

Beszerzés, beszallitéi politika
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 90%
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Alkalmazasok és fejlesztesek
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Megoldasok

Dokumentummenedzsment eszkoz
Csoportmunka eszkoz

Véllalatiranyitasi eszkoz (ERP)

Workflow
CRM
Uzleti intelligencia eszkéz 39%
Folyamatmenedzsment eszkoz 27%
E-business megoldas 23%
Auditalasi szoftver 14% 8%
0%  10%  20%
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. 50-249 f6: 16% Allami, 6nkormanyzati: 41%
Kutatas 250-1499 f6: 40%  Belfoldi: 36%
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76% 5%

64% 5%

64% B Rendelkeziink vele
W Tovabbfejlesztés alatt

0,
2% B Bevezetés alatt

Kozéptavon tervezett

1%
Egyel6re nem varhaté
8%

6%
40% 80%

90%  100%
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A jelen es kozeljovo fejlesztesei:
MI, Mobil, Ul, Felho

Mesterséges intelligencia

Mobil informatikai megoldasok

Uzleti intelligencia

Felh6 szolgaltatasok %
g 35% W 2025
Elektronikus személyazonossdg menedzsment W 1-3év
3-5 év

Internet of Things 29% 17% . .
Egyel6re nem tervezziik

Kozosségi média megoldasok integraldsa 20% 19%
3D nyomtatas 20% 1%

Blockchain A 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kitekintes 3-5 évre: a senki foldje

Mesterséges intelligencia

%

Uzleti intelligencia

Kommunikacios technolégiak

K6z6sségi média megoldasok integralasa 7% %

/ 7% H 2025

H 3-5 év

Mobil informatikai megoldasok

Blockchain 6%

EgyelGre nem tervezziik

Felhd szolgaltatasok 6%
Internet of Things 6%

3D nyomtatas

Elektronikus személyazonossag menedzsment

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1-49 f6: 10% Tulajdonos q 8
50-249 f6: 16%  Allami, dnkormanyzati: 41% i Budapesti Corvinus Egyetem

ClO

Kutatas

2025

250-1499 f6: 40%  Belfoldi: 36% Adatelerl{zés és ;
1500+ f6: 34%  Kulfoldi: 22% Informatika Intézet




Tartosan réteg technologiak:
Blockchain, VR/AR, 3D nyomtatas

o

& 49% m 2025
3-5 év
8 33% B Egyel6re nem tervezzik
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Ki felel a mesterseges intelligencia kezdemeényezesekert?

Question: Who is primarily accountable for Al (artificial intelligence) initiatives (delivery)?
Percentage of respondents

25%
CiO

30%

16%

15%
12%

4% 4%
0% -
Business Head of Strategy Analytics Other
Leader unit digital leader Leader C-suite
leader business

Source: Gartner (June 2024)
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Kutatas 250-1499 f6: 40% Belféldi: 36%
2025 1500+ 6: 34% Kilfoldi: 22%

10%
8%
l l 30/0
i B B R B -

\
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/
| 36%
\ Mag}'arorszég /

\"\-—/

12%

3% 3%

COO0 DO Other/
Unsure/
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GenAl: uttoro teru

letek

Belsd funkcidk tamogatdsa
Egyedi fejlesztések
20%

18%

Kockazat és kiberbiztonsag

Marketing és ligyfél (izenetek

Folyamatok automatizalasa

Ugyfél- vagy muiszaki szolgaltatasok

Toborzas és HR 13%

10%

Termékfejlesztés

0% 10%

1-49 f6: 10%
50-249 f6: 16%
250-1499 6: 40%
1500+ f6: 34%
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20%

27%

— T

30% 40% 50% 60% 70%

Tulajdonos

Allami, 6nkormanyzati: 41%
Belfoldi: 36%

Kulfoldi: 22%

80%

90%

%

B Mar haszndljuk
m 2025

m1-3év

100%

K

3-5 év

Egyel6re nem tervezzik
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GenAl: Kovetkezo fejlesztési teruletek

Folyamatok automatizalasa

Ugyfél- vagy muiszaki szolgaltatasok

Bels6 funkcidk tdmogatasa

Kockazat és kiberbiztonsag

Marketing és ugyfél tizenetek 22%

Termékfejlesztés 15%

Toborzas és HR 11%

Egyedi fejlesztések

0% 10% 20% 30%

1-49 f6: 10%
50-249 f6: 16%
250-1499 6: 40%
1500+ f6: 34%

ClO

Kutatas

2025

Tulajdonos

Allami, 6nkormanyzati: 41%
Belfoldi: 36%

Kulfoldi: 22%

24% 30%
12% 36%

14%

18%

14%

23%

22%

12%
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How is your company currently
using generative Al? (%)

Support for internal functions (for example,
drafting documents or mining databases)

58 Customer or technical services

28 Recruitment and HR

Process automation

Product development

Developing customized
advertising/customer messaging

Risk and cybersecurity

Other

How do you expect your company to be
using generative Al in two years? (%)

44

53

||
Y

Source: Heidrick & Struggles’ global data, analytics, and artificial intelligence executive organization and compensation survey, 2024, n = 387
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